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Sección A

Responda todas las preguntas de esta sección.

1. Hernan Gutierrez (HG)

Hernán Gutiérrez (HG), titular de una empresa unipersonal, tiene una imprenta. Quiere 
adquirir más existencias de papel, por lo que necesita un préstamo a corto plazo de un año 
de $5000. A los fines de su solicitud de préstamo, preparó un pronóstico de flujo de caja 
trimestral para 2025, que se presenta en la Tabla 1. El pronóstico supone que el préstamo 
se otorgará y se devolverá. 

Tabla 1: Pronóstico de flujo de caja trimestral de HG para 2025 (todas las cifras en $)

Trimestre

1 2 3 4

Saldo de apertura (90) (25) Y 2325 

Ingresos de caja 

Ingresos por ventas  
en efectivo 

12 800 20 000 13 500 19 300 

Préstamo bancario 5000 

Total ingresos de caja 17 800 X 13 500 19 300 

Egresos de caja 

Alquiler de equipos 1500 1500 1500 1500 

Devolución del préstamo  
con intereses 

1395 1395 1395 1395 

Electricidad 170 200 210 210 

Existencias de papel 13 400 13 500 9200 11 400 

Mano de obra 900 900 900 900 

Publicidad 370 

Seguro 450 

Total egresos de caja W 17 945 13 205 15 405 

Flujo de caja neto 65 2055 295 3895 

Saldo de cierre (25) 2030 2325 Z 

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 1: continuación)

(a) Indique dos características de una empresa unipersonal.  [2]
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(b) Utilizando la Tabla 1, complete las siguientes cifras del pronóstico de flujo de caja de 
HG para 2025: 

(i) total de egresos de caja, W, para el primer trimestre (no se requiere el mecanismo);  [1]
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(ii) total de ingresos de caja, X, para el segundo trimestre (no se requiere 
el mecanismo); [1] 
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(iii) saldo de apertura, Y, para el tercer trimestre (no se requiere el mecanismo);  [1]
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(iv) saldo de cierre, Z, para el cuarto trimestre (no se requiere el mecanismo). [1] 
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(Pregunta 1: continuación)

(c) Utilizando información de la Tabla 1, calcule la tasa de interés del préstamo a corto 
plazo de un año de HG para 2025 (muestre la totalidad del mecanismo).  [2]
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(d) Explique cómo este pronóstico de flujo de caja podría ayudar a Hernán en las 
operaciones de su empresa, excepto como apoyo a su solicitud de préstamo. [2] 
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2. JnDj

Jane Ngandu y Donal Jeall son propietarios —cada uno al 50 %— de una asociación, JnDj. 
Jane diseñó un videotimbre de alta calidad que llevará la marca ICU. 

Figura 1: Ejemplo de videotimbre

El videotimbre ICU permite a los propietarios de viviendas, mediante una aplicación de 
telefonía móvil, ver y hablar con las personas que toquen el timbre. Sin embargo, en el 
mercado de videotimbres la competencia está en aumento, y los productos de bajo precio 
están captando una cuota del mercado cada vez mayor. JnDj tiene previsto: 
 y Vender el videotimbre ICU en el sitio web de JnDj a $50, con garantía de cinco años. Los 

competidores ofrecen una garantía de dos años. 
 y Lanzar el videotimbre ICU en enero de 2025. Donal pronostica la venta de 2500 videotimbres 

ICU en el primer año. 

En la Tabla 2 se presentan los costos pronosticados para JnDj. 

Tabla 2: Costos de JnDj pronosticados para 2025 (todas las cifras en $)

Costos de componentes 34

Costos fijos 15 000

Por timbre: 

Costo de montaje 1

Costo de entrega 3

Costo de empacado 2

(a) Indique dos características de la operación como una asociación.  [2]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)



– 6 – 2224 – 9411

20EP06

(Pregunta 2: continuación)

(b) Utilizando información de la Tabla 2: 

(i) elabore un gráfico de punto de equilibrio para JnDj, a escala y con todos los 
rótulos correspondientes, para el nuevo videotimbre ICU;  [4]

0
0 3000
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(Pregunta 2: continuación)

(ii) calcule el cambio en el nivel de producción necesario para alcanzar el punto de 
equilibrio si se estima que los costos fijos de JnDj en 2025 serán un 10 % más 
altos (muestre la totalidad del mecanismo).  [2]
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(c) Explique un motivo por el que JnDj decidió ofrecer una garantía de cinco años para el 
videotimbre ICU. [2]
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Sección B

Responda una pregunta de esta sección.

3. Wetlands Eco Lodge Ltd. (WEL)

Wetlands Eco Lodge Ltd. (WEL), un hotel que opera en una zona de medio ambiente 
protegido, ofrece experiencias relajadas con todo incluido y en contacto con la vida silvestre. 
Sin embargo, para proporcionar una experiencia de calidad se requiere incurrir en costos 
fijos considerables. En los primeros dos años de operación de WEL, la empresa, pese a ser 
rentable, tropezó con frecuentes dificultades financieras. 

(a) Defina el término costo fijo.  [2]
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En la zona en que WEL está situada la competencia es feroz, y va desde hostales baratos 
hasta cadenas de hotelería internacionales. Algunos competidores ofrecen actividades 
especiales, como paseos en canoa y arquería. La gerencia de WEL decidió implementar una 
estrategia de determinación de precios de precio de prestigio. Un sitio web local de turismo 
muestra los precios de todos los hoteles de la zona. 

(b) Explique una ventaja y una desventaja para WEL de implementar una estrategia de 
determinación de precios de precio de prestigio.  [4]
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WEL aplicó una estrategia de diferenciación y empezó a ofrecer actividades excepcionales 
que los competidores actualmente no ofrecen, como safaris fotográficos y travesías en bote 
con piso de vidrio. Todas las actividades excepcionales se subcontratan. Las travesías en 
los botes tuvieron tan buena acogida que WEL está considerando una toma de control del 
único proveedor de botes con piso de vidrio de la zona.

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(c) Explique una ventaja y una desventaja para WEL de realizar una toma de control del 
proveedor de botes con piso de vidrio.  [4]
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WEL realizó una encuesta de satisfacción de clientes, que se resume en la Tabla 3. 

Tabla 3: Resumen de la encuesta de satisfacción de clientes realizada por WEL

Rubro Clientes 
satisfechos (%)

Contacto con la naturaleza 100

Experiencia cultural 55

Comida 75

Personal del hotel y servicio 75

Actividades excepcionales 95

Precio 70

Habitaciones 70

El director ejecutivo (CEO) de WEL redactó un informe sobre los costos de operación que se 
podrían reducir, según se muestra en la Tabla 4.

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Tabla 4: Resumen del informe del CEO sobre la reducción 
de los costos de operación de WEL

Rubro Posible 
reducción de 
costos 

Acción

Costos fijos: 

Alquiler Moderada Negociar nuevos términos y condiciones 
cuando expire el contrato actual 

Internet Pequeña Cambiar de proveedor 

Marketing Moderada Recurrir más a las actividades en las 
redes sociales 

Seguro No significativa Negociar nuevos términos y condiciones 

Televisión multicanal Pequeña Cambiar de proveedor 

Costos variables: 

Comida Pequeña Cambiar de proveedores pero mantener la 
calidad superior 

Energía Significativa Cambiar de proveedor; reducir, reutilizar 
y reciclar 

Mano de obra Significativa Eliminar el exceso de personal y fomentar la 
realización de varias tareas por parte de una 
misma persona 

WEL logró un grado considerable de diferenciación y puso en marcha una estrategia de 
reducción de costos a la vez que seguía cobrando precios de prestigio. 

La junta directiva desea enfocarse en la diferenciación. El cliente al que la empresa apunta 
es una persona de ingresos elevados, posiblemente internacional, que busca experiencias 
inolvidables que combinen la cultura local, el contacto con la naturaleza, el servicio 
excepcional y un alojamiento extraordinario.

El CEO de WEL explicó a la junta directiva que la empresa había logrado cierto avance en 
distintas estrategias competitivas, pero que no se destacaba claramente en ninguna de ellas. 
Él temía que los competidores copiaran las iniciativas de WEL. Mantenerse adelantados a 
los competidores sería costoso y llevaría tiempo.

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(d) Utilizando los datos suministrados en la Tabla 3 y la Tabla 4, así como otros datos del 
material de estímulo, recomiende qué estrategia debería implementar WEL para lograr 
una ventaja competitiva sobre los competidores.  [10]
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4. Wafukho Hardware (WH) 
En 2013, usando sus ahorros personales, Wangui Wafukho abrió una pequeña ferretería*, 
Wafukho Hardware (WH), en Nakuru (Kenya). Con un capital limitado, originalmente WH 
vendía solo unos pocos artículos. Durante cinco años, los bancos rechazaron a Wangui 
cada vez que solicitaba un préstamo. Sin embargo, en 2018, el servicio de microfinanciación 
East Africa Women Finance Trust (EAWFT), orientado a las mujeres, le prestó $600.

(a) Indique dos características de la microfinanciación. [2]
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En los años subsiguientes, WH tomó prestado dinero de EAWFT varias veces más, y la 
tienda siguió creciendo. Actualmente, WH opera en su ubicación original, pero Wangui 
amplió sustancialmente el edificio. Hoy, WH tiene 25 empleados a tiempo completo, y vende 
madera y otros insumos para la construcción además de artículos de ferretería. En su 
ubicación actual, WH utiliza aproximadamente el 80 % del terreno y el edificio. 

En la siguiente tabla se presenta una selección de información financiera de WH.  

Tabla 5: Selección de información financiera de WH para el ejercicio 
con cierre al 31 de diciembre de 2023 (todas las cifras en $000)

Acreedores comerciales 14 

Activo no corriente 18 

Caja 7 

Capital accionario 5 

Costos de ventas 142 

Deudores 4 

Existencias  23 

Ganancias del período X

Gastos 80 

Impuestos 2 

Ingresos por ventas 232 

Intereses 1 

Préstamos a largo plazo 9 

Reservas 22 

Sobregiro bancario 2 

*  ferretería: tienda que vende herramientas y otros artículos utilizados en la vida 
cotidiana y la reparación de hogares, y para actividades como la jardinería

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 4: continuación)

(b) (i)  Calcule las ganancias de WH para el período, X, correspondientes al ejercicio 
con cierre al 31 de diciembre de 2023 (muestre la totalidad del mecanismo). [2] 
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(ii) Comente la liquidez de WH al 31 de diciembre de 2023.  [2] 
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A principios de 2024, Wangui empezó a analizar planes de expansión. Nakuru estaba 
creciendo, y la Organización de las Naciones Unidas (ONU) había predicho un crecimiento 
sostenido para al menos los 10 años siguientes. A fin de dar cabida al aumento de la 
población, sería necesaria una gran actividad de construcción residencial y comercial. 
Wangui también había observado que muchas empresas pequeñas del área de la 
construcción (constructoras) no querían adquirir el tipo de equipos que solo usaban 
ocasionalmente. En cambio, preferían arrendarlo (alquilarlo) a corto plazo. 

Wangui está considerando dos opciones: 
 y Opción 1: Trasladarse a una nueva ubicación más grande; seguir vendiendo artículos de 

ferretería, madera e insumos para la construcción, y adquirir una variedad de equipos para 
alquilarlos a constructoras pequeñas. 

 y Opción 2: Permanecer en la ubicación actual, y vender artículos de ferretería, madera e 
insumos para la construcción. WH también pasaría a ser una constructora pequeña. 

Para el primer año de las nuevas operaciones, Wangui elaboró un árbol de decisiones 
(Figura 2) que le ayudaría a decidir qué opción elegir. 

Con la Opción 1, el costo total del proyecto sería de $25 075 a lo largo de cinco años. 

Con la Opción 2, el costo total del proyecto sería de $60 000 a lo largo de cinco años.

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Figura 2: Árbol de decisiones para el primer año de las 
nuevas operaciones con ambas opciones

Opción 1: 
Costo del proyecto: $25 075

Economía

Mejora 0,4 $40 000

$25 000

$10 000

$100 000

$50 000

$20 000

Sin cambios 0,5

Empeora 0,1

Mejora 0,4

Sin cambios 0,5

Empeora 0,1

Rendimiento de la 
inversión a cinco años

Opción 2: 
Costo del proyecto: $60 000

La Tabla 6 contiene información adicional sobre ambas opciones. 

Tabla 6: Información adicional sobre ambas opciones

Opción 1 Opción 2 

Rendimiento esperado $4425 Y 

Período de recuperación de la inversión Z 4,76 años 

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(c) (i)  Calcule el rendimiento esperado, Y, para la Opción 2 (muestre la totalidad 
del mecanismo).  [2]

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(ii) Suponiendo que el rendimiento promedio anual esperado para la inversión de la 
Opción 1 se mantiene constante a lo largo de los cinco años, calcule el período 
de recuperación, Z, para la Opción 1 (muestre la totalidad del mecanismo).  [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(d) Utilizando la información del material de estímulo y sus cálculos de los apartados (c) (i) 
y (c) (ii), discuta si Wangui debería elegir la Opción 1 o la Opción 2.  [10]
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Advertencia:

Los contenidos usados en las evaluaciones del IB provienen de fuentes externas auténticas. Las opiniones expresadas en ellos 
pertenecen a sus autores y/o editores, y no reflejan necesariamente las del IB.

Referencias:

Figure 1 dourleak, s.f. Pushing an electronic doorbell - stock photo. [imagen en línea] Disponible en:  
https://www.gettyimages.co.uk/detail/photo/pushing-an-electronic-doorbell-royalty-free-image/530349479 
[Consulta: 11 de diciembre de 2023]. Material original adaptado.

Los demás textos, gráficos e ilustraciones: © Organización del Bachillerato Internacional, 2024
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